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Anexa nr.23
la Ordinul ANSP
nr.51 din 20.03.2025

REGULAMENTUL
Directiei Control de Stat in Sanatate

CAPITOLUL I
DISPOZITII GENERALE

Prezentul Regulament are ca obiect stabilirea scopului, atributiilor, drepturilor si
responsabilitdtilor Directiei Control de Stat in Sanatate (DCSS), descriind
activitatile si procedurile necesare pentru realizarea obiectivelor Agentiei
Nationale pentru Sandtate Publicd (ANSP) in domeniul controlului de stat.
Regulamentul constituie cadrul de referinta pentru activitatea DCSS.

DCSS este o subdiviziune structurala a ANSP si functioneazd in baza
prezentului Regulament si este subordonata Directorului adjunct al ANSP,
Inspector sef sanitar de stat si Directorului ANSP. Activitatea DCSS este
reglementatd prin actele normative aplicabile la nivel national,
reglementarile ANSP si prevederile specifice ale prezentului Regulament.
In componenta DCSS sunt incluse urmatoarele subdiviziuni:
Sectia managementul si metodologia controlului de stat in sdnatate publica
Sectia control de stat in sdnatate publica
Sectia protectia consumatorului
DCSS desfasoara activitatea in domeniul controlului de stat in sdnatate,
contribuind la realizarea obiectivelor ANSP prin indeplinirea functiilor si
sarcinilor specifice.
Activitatea DCSS se desfasoard conform urmatoarelor principii
fundamentale:

Legalitate si respectarea normelor legislative;

Profesionalism si integritate in activitate;

Transparenta si obiectivitate in procesul de luare a deciziilor;

Respectarea confidentialitdtii in prelucrarea datelor si gestionarea

informatiilor;

Colaborare eficienta cu alte subdiviziuni ale

ANSP pentru realizarea obiectivelor comune.
Prezentul Regulament este obligatoriu pentru intregul personal al DCSS,
asigurand ca toate actiunile desfdsurate si deciziile luate sd urmeze aceeasi
directie si sd respecte aceleasi reguli, astfel incat sa fie realizate in mod
consecvent $i organizat.



2.1.

2.2.

2.3.

CAPITOLUL Il
SCOPUL SI ATRIBUTIILE DE BAZA ALE DIRECTIEI

DCSS are drept scop:

a) asigurarea planificarii, organizarii, coordondrii $i monitorizarii
controlului de stat in domeniul sanatatii si protectiei consumatorului
conform domeniilor de competenta;

b) asigurarea si coordonarea optima a activitatilor specifice, prin aplicarea
celor mai bune practici in domeniul controlului de stat n sandtate si prin
sprijinirea proceselor institutionale, astfel incat sa se contribuie la
realizarea obiectivelor generale ale autoritatilor publice.

DCSS isi desfasoara activitatea in conformitate cu Legile: nr. 411/1995 ocrotirii
sanatatii; nr. 10/2009 privind supravegherea de stat a sanatatii publice; nr.
158/2008 cu privire la functia publica si functionarului public; HG
nr.1090/2017 cu privire la organizarea si functionarea Agentiei Nationale
pentru Sdnatate Publica, alte acte normative in vigoare in Republica Moldova.

DCSS are urmétoarele atributii de baza:

1) Elaboreaza politici in domeniul controlului de stat in sanatate si protectia
consumatorului in conformitate cu prevederile Legii nr. 235 din
20.07.2006 cu privire la principile de baza de reglementare al activitatii
de intreprinzator;

2) Efectueaza planificarea controalelor de stat in sanatate in scopul
verificdrii respectarii legislatiei sanitare, precum si a altor acte normative
in domeniul sanatatii publice, conform Metodologiei controlului de stat
asupra activitatii de intreprinzator in baza analizei riscurilor efectuat de
catre Agentia Nationalad pentru Sandtate Publicd, aprobata prin Hotarirea
Guvernului Nr. 1014 din 17.10.2018;

3) Monitorizarea utilizarii Registrului de stat al controalelor in conformitate
cu prevederile Hotaririi Guvernului nr.464 din 23.05.2018 pentru
aprobarea Regulamentului pentru f{inerea Registrului de stat al
controalelor,;

4) Elaboreaza rapoarte si informatii analitice 1n adresa Guvernului,
Ministerului Sanatatii, altor organe ale administratiei publice centrale
interesate, conform domeniilor de compententa, la solicitarea acestora;

5) Implementeaza tehnologii informationale in activitatea DCSS;

6) Organizeaza si efectueaza instruirea personalului autorizat cu drept de
control de stat in sanatatea publicd din cadrul subdiviziunilor teritoriale ale
ANSP;

7) Asigura colaborarea internationala si nationala pe
domeniile de competenta;



8)

Examineaza petitiile parvenite din partea persoanelor fizice si juridice in

limita competentelor, conform prevederilor Codului
Administrativ al Republicii Moldova nr. 116/2018.

2.4. DCSS realizeaza functiile de control de stat In sanatate in conformitate cu
prevederile Legii nr. 131/2012 privind controlul de stat in urmatoarele
domenii:

1) Supravegherea sanatatii publice;

2) Supravegherea si controlul plasarii pe piata a grupurilor/categoriilor de

produse din domeniile de competentd conform Legii nr. 162/2023
privind supravegherea pieter s1 conformitatea produselor, inclusiv a
materialelor care vin in contact cu produsele alimentare plasate pe piata,
cu exceptia celor aflate in uz pe intreg lantul alimentar;

3) Protectia consumatorilor in domeniul serviciilor prestate de prestatorii de

servicii medicale in conformitate cu Legea nr. 105/2003 privind protectia
consumatorilor;

4) Respectarea conditiilor de licentiere, de autorizare sau de certificare in

domeniul aferent.

2.5. Sectia managementul si metodologia controlului in sdnatate publica exercita
urmatoarele atributii de baza:

1)

2)

3)
4)

5)

6)

7)

Efectueaza planificarea controalelor de stat in scopul verificarii
respectarii legislatiei in domeniul sanatatii publice, in conformitate cu
prevederile Legii nr.131 din 08.06.2012 privind controlul de stat in
conformitate cu domeniile de competenta ale ANSP;

Monitorizeaza utilizarea Registrului de stat al controalelor in conformitate
cu prevederile Hotaririi Guvernului nr.464/2018 pentru aprobarea
Regulamentului pentru tinerea Registrului de stat al controalelor;

Monitorizeaza utilizarea Sistemului Informational
Automatizat Gestionarea Actelor Permisive (SIA GEAP);

Evalueaza nivelul de organizare si desfasurare a activitatii subdiviziunilor
teritoriale ale ANSP in domeniul controlului de stat in sanatate;

Elaboreaza rapoarte trimestriale si anuale cu privire la activitatea ANSP,
pentru realizarea obiectivelor si indicatorilor de performantd, conform HG

355/2020;

Elaboreaza rapoarte trimestriale privind activitatile de baza desfasurate
in domeniul controlului de stat in sanatate publica;

Acorda ajutorul organizator- metodic personalului cu drept de control din
cadrul CSP teritoriale.

2.6. Sectia control de stat in sanatate publica exercitd urmatoarele atributii de baza:

1)

Asigurd coordonarea si monitorizarea controlului In domeniul sanatatii
publice, precum si plasarii pe piata a grupurilor/categoriilor de produse



2)
3)

4)

din domeniile de competentd conform Legii nr. 162/2023 privind
supravegherea pietei si conformitatea produselor, inclusiv a materialelor
care vin in contact cu produsele alimentare plasate pe piatd, cu exceptia
celor aflate in uz pe intreg lantul alimentar;

Coordoneaza si monitorizeazd implementarea actelor legislative si a altor
documente nou aprobate referitoare la sanatatea publica;

Asigura modificarea si completarea listelor de verificare aplicabile in
domeniul sanatatii publice in conformitate cu domeniile de competenta;
Acorda ajutorul metodologic si practic specialistilor autorizati cu dreptul

de control din cadrul CSP teritoriale in problemelor ce tin de sandtate
publica;

2.7. Sectia protectia consumatorilor exercitd urmatoarele atributii de baza:

1)

2)

3)

4)
5)

6)

Mentine baza de date, clasificarea si reatribuirea periodica a criteriilor de
risc pentru subiectii supusi controlului de stat in domeniul protectiei
consumatorului;

Planifica activitatile de control in domeniul protectiei consumatorului
conform domeniilor de competenta;

Efectueazd controlul planificat si inopinat in vederea respectarii
legislatiei cu privire la protectia consumatorilor de cétre prestatorii de
servicii medicale;

Examineaza si solutioneaza in termen conform legislatiei
a reclamatiilor in domeniul protectiei consumatorilor;

Acorda consultatii consumatorilor si agentilor economici,
inclusiv prin linia telefonica directa;

Elaboreaza, Tnainteaza spre aprobare si editare a materialelor
informative si educative pentru consumatori.

CAPITOLUL 111
DREPTURI

3.1. Directia este investita cu urmatoarele drepturi:

1) Stabilirea si gestionarea activitatilor specifice, conform obiectivelor si
a planului de activitate al subdiviziunii si a institutiei.

2) Comunicarea si colaborare cu alte subdiviziuni ale ANSP, facilitand
schimbul de informatii s1 coordonarea activititilor pentru realizarea
obiectivelor comune.

3) Asigurarea suportului pentru solutionarea problemelor aparute in activitatea
subdiviziunii.



4) Oportunitati de dezvoltare profesionalda si formare pentru personalul

5)

subdiviziunii, sustindnd cresterea competentelor si abilitatilor necesare in
activitatile desfasurate.

Initierea si dezvoltarea parteneriatelor si a schimburilor de experientd cu
subdiviziuni similare din alte institutii, atat nationale, cat si internationale.

6) Inaintarea propunerilor privind eficientizarea activitatilor

specifice ale subdiviziunii.
CAPITOLUL IV

RESPONSABILITATI

4.1. Responsabilitatile Directiei includ:

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)

8)

9)

5.1.

5.2.

Asigurarea calitdtii si respectarea termenelor pentru realizarea tuturor
sarcinilor si a planului de activitate al subdiviziunii, in conformitate cu
obiectivele stabilite.

Asigurarea respectarii disciplinei muncii, a regulamentului intern ANSP, si a
normelor de protectie a muncii, securitate tehnica si antiincendiard in cadrul
activitatilor desfasurate.

Respectarea stricta a legislatiei si a altor acte normative ce reglementeaza
domeniul de activitate, mentindnd alinierea standardelor institutionale si
nationale.

Gestionarea eficientd a resurselor materiale si a inventarului aflat in
administrarea subdiviziunii, asigurdnd utilizarea corecta si responsabila a
acestora.

Coordonarea si comunicarea cu conducerea ANSP a tuturor informatiilor
destinate comunicarii externe, legat de domeniul de activitate si respectand
cerintele de confidentialitate si acuratete.

Promovarea si mentinerea unui climat de lucru pozitiv si constructiv in
cadrul subdiviziunii, contribuind la motivarea si implicarea personalului.
Identificarea si remedierea lacunelor in activitati si elaborarea propunerilor
de Tmbunatatire a procesului de performanta a subdiviziunii.

Verificarea riguroasd a informatiilor care stau la baza deciziilor si a actelor
administrative privind domeniul de activitate, pentru asigurarea acuratetei si
conformitdtii acestora.

Asigurarea confidentialitdtii informatiilor obtinute in concordanta cu

actele normative si reglementarile institutionale.

CAPITOLUL V
ORGANIZAREA ACTIVITATII

Directia isi desfdsoara activitatea in conformitate cu planurile strategice si
operationale ale ANSP, aprobate de conducerea autoritatii.

Activitatea Directiei este evaluata periodic de conducerea ANSP, in baza
rapoartelor de activitate si a indicatorilor de performanta stabiliti.



5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Directia organizeaza sedinte interne periodice pentru coordonarea
activitatilor, analiza rezultatelor si stabilitatea prioritatilor.
Documentele elaborate si gestionate de Directie sunt arhivate conform
reglementarilor interne, legislatiei privind arhivarea documentelor si
cerintelor specifice de activitate.
Statele de functii ale directiei se stabilesc in conformitate cu prevederile
actelor normative 1n vigoare si domeniul specific de activitate.
Atributiile Directiei sunt stabilite de directorul adjunct in functie de domeniul
de competenta.

CAPITOLUL VI

DISPOZITII FINALE

Regulamentul Directiei se aprobda de catre director si se coordoneazd cu
directorul adjunct responsabil de domeniu.

Dispozitiile prezentului Regulament se aduc la cunostinta tuturor salariatilor,
inclusiv noilor angajati al Directiei, iar nerespectarea acestora poate atrage
masuri disciplinare conform legislatiei in vigoare.

Modificérile si completarile prezentului Regulament se efectueaza in urma
modificarilor legislative, structurale, a atributiilor sau altor modificari
relevante, prin decizia directorului, cu informarea prealabila a salariatilor
Directiel

Prezentul Regulament intrd in vigoare din momentul aprobarii prin ordinul
Directorului.





