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REGULAMENTUL

privind organizarea si functionarea
Serviciului informare si comunicare cu mass-media

CAPITOLUL I
DISPOZITII GENERALE

1.1 Regulamentul dat are ca obiect stabilirea scopului, atributiilor, drepturilor si
responsabilitatilor Serviciului informare si comunicare cu mass-media, descriind
activitatile si procedurile necesare pentru realizarea obiectivelor Agentiei
Nationale pentru Sanatate Publicd (ANSP). Regulamentul constituie cadrul de
referinta pentru activitatea subdiviziunii.

1.2 Serviciul informare si comunicare cu mass-media este o parte integrantd a ANSP,
functioneaza 1n baza prezentului Regulament si se subordoneaza nemijlocit
Directorulut  ANSP. Activitatea subdiviziunii este reglementatda prin actele
normative aplicabile la nivel national, reglementarile ANSP si prevederile
specifice prezentului Regulament.

1.3 Serviciul informare si comunicare cu mass-media isi desfdsoara activitatea in
domeniul comunicarii institutiei in vederea informarii despre activitatea acesteia,
contribuind la realizarea obiectivelor prin indeplinirea functiilor si sarcinilor
specifice.

1.4 Prezentul Regulament este obligatoriu pentru intregul personal al Servicului
informare si comunicare cu mass-media, asigurand ca toate actiunile desfasurate si
deciziile luate sa urmeze aceeasi directie si sa respecte aceleasi reguli, astfel Incat
sa fie realizate Tn mod consecvent si organizat.

CAPITOLUL 1l
SCOPUL SI ATRIBUTIILE

2.1 Scopul Serviciului

Serviciul are scopul de a asigura comunicarea eficienta a Agentiel Nationale
pentru Sandtate Publica cu mijloacele de informare in masa, publicul larg,
reprezentantii societatii civile, in vederea informarii operative, veridice si complete
despre activitatea institutiei.

In vederea realizarii scopului, Serviciul are urmétoarele sarcini de baza:

1) informarea si asigurarea transparentei privind activitatea ANSP;

2) facilitarea accesului publicului larg la informatia oficialad sau de interes

public din cadrul ANSP;

3) monitorizarea presei si a opiniei publice privind initiativele lansate de institutie;



4) comunicarea in scopul elaborarii si promovarii strategiei, planurilor

de comunicare, campaniilor de comunicare;

5) consultarea conducerii si a angajatilor ANSP privind mentinerea bunelor relatii
cu mass-media si facilitarea interactiunilor dintre reprezentantii mijloacelor de
informare in masa si persoanelor cu functii de rdspundere din cadrul ANSP.

2.2 Atributiile Serviciul:
In procesul realizarii sarcinilor sale, Serviciul exercitia urmatoarele atributii:
Informarea si asigurarea transparentei activitatii ANSP:

1) intocmeste si difuzeaza comunicate si materiale de presa despre activitatea
acesteia si a conducerii, despre politicile publice initiate, promovate si realizate in
domeniul de activitate al institutiei;

2) ofera suport informational si consultativ reprezentantilor mijloacelor

de informare Tn masa privind domeniul de activitate al institutiei;

3) examineaza si oferd suport la solicitarile de informatie adresate

de catre reprezentantii mass-media;

4) conlucreaza cu reteaua de comunicare din cadrul Ministerului Sanatatii.

Facilitarea accesului la informatia publica din cadrul institutiei:

1) asigura respectarea dreptului de acces la informatie in cadrul institutiei si
familiarizeaza angajatii cu reglementarile cadrului legislativ privind accesul la
informatie;

2) asigura difuzarea, iIn mod operativ, pentru publicul larg, a informatiei de

interes public privind activitatea institutiei;

3) ofera asistenta solicitantilor in baza cererilor de acces la informatie, la
identidficarea si obtinerea informatiilor si documentelor oficiale.

Monitorizarea presei si a opiniei publice:

1) monitorizeaza publicatiile mass-media si intocmeste rapoarte periodice privind
aprecierea activitatii de catre public si informeazd conducerea autoritatii despre
rezultatele monitorizarii;

2) efectueaza vizite de documentare in teritoriu, in vederea informarii corecte

a publicului despre situatia din domeniul de activitate al ANSP.

3) analizeaza rapoarte efectuate de diverse institutii si organizatii nationale si
internationale, in vederea formularii propunerilor privind imbunatatirea si
mentinerea imaginii pozitive a autoritatii.

Elaborararea si promovarii strategiilor §i planurilor de comunicare:



1) participa la elaborarea documentelor de politici in domeniul

informarii $1 comunicarii;

2) elaboreaza planuri de comunicare si identifica instrumentele adecvate pentru
informarea societatii privind politicile publice inifiate si promovate de autoritate;

3) prognozeaza perceptia publicului larg in privinta initiativelor aprobate

si realizate de autoritate;

4) faciliteaza accesul reprezentantilor de informare in masa la informatia

din domeniul de activitate al ANSP

5) organizeaza conferinte de presa si alte activitati pentru reprezentantii
mijloacelor de informare in masa;

6) conlucreaza cu reteaua de comunicare din cadrul institutiilor

carora se subordoneaza;

7) actualizeaza baza de date privind mijloacele de informare in masa create

si cele acreditate in Republica Moldova;

8) monitorizeaza reflectarea de catre mijloacele de informare in masa a initiativelor
si realizarilor ANSP in domeniul de activitate, asigurdnd crearea unei imagini
pozitive a autoritatii.

Consultarea conducerii si angajatilor institutiei privind mentinerea bunelor
relatii cu reprezentantii mass-media:

1) informeaza conducerea despre atitudinea opiniei publice fata de situatia din
domeniu;

2) participa la elaborarea materialelor informative pentru evenimentele publice
la care participd conducerea institutiei;

3) asigura interactiunea conducerii cu reprezentantii mijloacelor de

informare 1n masa;

4) inregistreaza solicitarile de realizare, de catre jurnalisti, a interviurilor

cu administratia si alti specialisti din cadrul acesteia.

CAPITOLUL I
DREPTURILE SERVICIULUI

3.1 Serviciul are urmadatoarele drepturi:

1) sa participe la sedintele si intrunirile conducerii institutiei, in cadrul carora sunt
examinate subiecte privind reglementarea activitatii;

2) sa solicite informatii de la subdiviziunile structurale ale institutiei;

3)sa fie consultat in cadrul perfectarii raspunsurilor la solicitarile parvenite in
adresa autoritdtii din partea mijloacelor de informare in masa privind obtinerea
informatiei despre activitatea si situatia din domeniul respectiv;

4) sa solicite, in procesul de indeplinire a atributiilor sale functionale,

asistenta unor experti din domeniul de activitate al autoritatii;

5) sa beneficieze de asistenta logistica si tehnica, in scopul consolidarii

capacitatilor de comunicare ale autoritatii si exercitarii atributiilor de serviciu;



6) sa participe la cursuri de instruire, conferinte, seminare, mese rotunde cu
tematica relevanta domeniului;
7) sa exercite si alte drepturi, conform legislatiei in vigoare.

CAPITOLUL IV
RESPONSABILITATILE SERVICIULUI

4.1 Serviciul are urmdtoarele responsabilitati:

1) respectarea legislatiei muncii, a legislatiei privind serviciul public, altor
acted care reglementeaza domeniul de referinta;

2) prezentarea operative si calitativa a informatiei solicitate de catre conducerea
ANSP

3) asigurarea informarii corecte a mass-mediei despre initiativele si realizarile in
domeniul de activitate al institutiei;

4) asigurarea accesului societdtii si a mijloacelor de informare in masa

la informatia cu caracter public din cadrul autoritatii;

5) asigurarea si mentinerea unor relatii eficiente de colaborare cu

mijloacele de informare Tn masa;

6) cooperarea cu unitatea de informare si comunicare din cadrul

Ministerului Sanatatii, in scopul asigurarii unei comunicdari coerente.

CAPITOLUL V
ORGANIZAREA ACTIVITATII SERVICIULUI

5.1 Conducerea

Serviciul este condus de sef care se numeste si se eliberecaza din functie de

catre Director, in conditiile legislatiei in vigoare.

Seful Serviciului este responsabil de planificarea, organizarea, coordonarea,
monitorizarea si evaluarea activitdtii Serviciului in corespundere cu functiile

acestuia, de organizare controlului interrn managerial la nivel de subdiviziune.

5.2.Structura

Structura si personalul scriptic al Serviciului se aproba de catre Director, in

baza efectivului-limita stabilit de legislatie.

Angajatii Serviciului isi desfdsoara activitatea in conformitate cu fisele de

post aprobate de catre Director.



5.3 Colaborarea

Serviciul colaboreaza cu subdiviziunile institutiei, directiile din subordine,
cu Serviciul informare si comunicare cu mass-media din cadrul Ministerului
Sanatatii si alte institutii pe chestiuni ce {in de domeniul sau de activitate.

CAPITOLUL VI
DISPOZITII FINALE

6.1 Reexaminarea obligatorie a Regulamentului

Prevederile prezentului Regulament se reexamineaza in mod obligatoriu
in cazul modificdrii sau abrogarii actului normativ existent, intrarii in vigoare
a noului Regulament privind organizarea si functionarea Agentiei Nationale
pentru Sanatate Publica.

In urma reexamindrii, pot fi inaintate propuneri de modificare a prezentului
Regulament in vederea actualizarii continutului prevederilor acestuia cu normele in
vigoare.





